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Ammper ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.
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Nuestra
presencia en el
mercado

Carta del Acerca de
CEO Ammper

Estimados grupos de interés.

Siguiendo nuestro compromiso con la
sostenibilidad les presento el Informe de
Sostenibilidad 2024 de Ammper, destacando
gue fue un ano marcado por grandes hitos
gue nos han permitido consolidarnos como
organizacion y reforzar nuestro compromiso
con la sostenibilidad, la responsabilidad social
y la gobernanza.

e Carta del CEO

Calidad en el
servicio

Distintivos y
certificaciones

Cadena de Resumen
suministro ESG

Cerramos el 2024 con un equipo de 188
colaboradores distribuidos en nuestras oficinas
de Méxicoy Estados Unidos, permitiendo ofrecer
a nuestros clientes una atencién personalizada
y eficiente en el lugar en el que se encuentren.

Durante este afio pusimos en marcha nuestro
primer proyecto de infraestructura eléctrica
para el parque Industrial PyME, suministrando
electricidad a sus instalaciones, incluyendo
la ampliaciéon de una linea de transmision
de 400 kV y brindando més y mejores
soluciones energeéticas al parque y los clientes.
Impulséndonos a llevar innovacion tecnoldgica
y energética a estados como Nuevo Leon y
Querétaro.

Nos consolidamos como el tercer suministrador
mas grande de servicios calificados en México
abasteciendo alrededor del 1.1% de la demanda
nacional con 3,545 GWh, siendo un actor clave
en la transicidn hacia un futuro energético mas
sostenible. Continuamos ampliando nuestra
cartera de soluciones permitiendo ofrecer
servicios integrales en el sector energético por
medio de nuestras b lineas de negocio:

responsable

Gobierno con
integridad

Crecimiento con
propdsito

Energia

e Suministro eléctrico, certificados
ambientales y gas natural,

e Ingenieriay servicios energéticos

e Inversidn en Interconexion y Generacion
Distribuida

e Power Sphere

e Eficiencia energética y consultoria en
sustentabilidad

Reforzamos nuestros compromisos obteniendo
una calificacién 2 en Sustainable Fitch ESG
Score, recibimos por cuarto ano el Distintivo
como Empresa Socialmente Responsable [ESR),
obtuvimos el Reconocimiento de Responsabilidad
Social por la AMPIP, la calificacion Bronce en
Ecovadis y nos recertificamos en nuestras
normas ISO: Calidad [9001:2015], Medio Ambiente
(14001:2015), Salud y Seguridad Ocupacional
(45001:2018], Seguridad de la Informacién
(27001:2022), Energia (50001:2018], Antisoborno
(37001:2016) y Continuidad de Negocio
(22301:2019], estos logros son un testimonio de
nuestra determinacion a la mejora continua en
los diferentes pilares ambientales, sociales y
gobernanza [ASG).

Materialidad

indice de
contenidos GRI

Acerca del

Cierre 2024
reporte

Alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, mantenemos nuestro compromiso y
afiliacion a UN Global Compact y sus 10 principios,
con este compromiso, lanzamos por primera
vez la Carrera Ammper la cual reuni6 a 1,000
corredores y nos permitio realizar la instalacion
del sistema fotovoltaico en el banco de Alimentos
para todos ubicado en Iztapalapa, proyecto que
permite reducir un 90% del insumo eléctrico de la
red y que beneficiard a 300,000 personas al mes.

El 2024 ha sido un gran afo de retos, logros
y crecimiento para Ammper, resultado del
trabajo arduo y la dedicacion de nuestro equipo,
buscando construir dia a dia la confianza con
nuestros clientes y accionistas.

Comprometidos con continuar el camino hacia
la innovacion y excelencia buscando generar un
valor agregado a toda nuestra Cadena de Valor
y ver el futuro como una oportunidad de innovar
y mejorar, mantenemos nuestra vision hacia la
transicién energética.

Juan Bautista Guichard Cortina
CEO
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Nuestro proposito es acelerar la transicion energética

contribuyendo a un mundo mas sustentable.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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En Ammper, contamos con cinco lineas de negocio disefiadas para responder a las necesidades
especificas de nuestros clientes.

Desde nuestros inicios, hemos centrado nuestros esfuerzos en mejorar las condiciones del suministro
eléctrico en México. Gracias a nuestra vocacion innovadora y a la evolucién constante del sector,
hemos ampliado nuestros servicios para ofrecer soluciones mas completas y estratégicas.

Como empresa mexicana, estamos comprometidos con impulsar un modelo energético mas eficiente,
sostenible y responsable.

A través de una vision integral basada en criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanzal,
trabajamos para que nuestros principios de sustentabilidad se reflejen a lo largo de toda la cadena
de valor de nuestros clientes.

(z) (=) (& C

Suministro Eléctrico, Ingenieriay Inversién en Power Sphere Eficiencia
Certificados Servicios Interconexion Energéticay
Ambientales 'y Energéticos y Generacion Consultoria en
Gas Natural Distribuida Sustentabilidad
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servicio

Carta del Acerca de
CEO Ammper

Filosofia Ammper

Nuestros pilares estratégicos son:

L

Somaos transparentes.
Privilegiamos las relaciones
de largo plazo fundadas en la
confianza, esta filosofia guia
nuestra manera de interactuar

Somos competitivos y
adaptables.
Contamos con un equipo
diversoy enfocado
para encontrar la mejor
solucion proporcionando
un servicio cercanoy
personalizado con cada uno de
nuestraos clientes.

Contribuimos por un cambio
positivo.
Trabajamos en equipo,
aprovechamos las
oportunidades tecnoldgicas,
creemas en la innovacién
constante y la mejora
continua sin temor al cambio;
asi generamos valor para
nuestros clientes, cuidando la
sustentabilidad global.

y comunicarnos con todas
nuestras contrapartes.

G Acerca de Ammper

Gobierno con
integridad

Crecimiento con
propdsito

Energia
responsable

Materialidad

Cierre 2024

Acerca del indice de
reporte contenidos GRI

Actuamos con base en competencias que reflejan nuestro compromiso con un futuro mas sostenible,

justo e innovador.

1. Comunicacién. Nos
caracterizamos por
comunicarnos de forma
objetivay eficaz

2 Confianza. Mostramos
una actitud confiable y de
compromiso con Ammper

3. Empuje. Hacemos que las
cosas sucedan a través de
constanciay energia

4. Enfoque aresultados.
Logramos los resultados y
superamos nuestros objetivos

1/} 5. Flexibilidad. Aceptamos
@ e incorporamos los cambios

emprendidos por la empresa

6. Innovacion. Buscamos
constantemente nuevas
formas de resolver problemas

7. Orientacion al cliente.
Aseguramos la satisfacciony
lealtad de nuestros clientes

8. Planeacion y organizacion.
Utilizamos las herramientas y
recursos para el logro de las
actividades

9. Trabajo en equipo.
Mostramos una actitud de
apertura, cooperacion, apoyo
y comunicacion
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Productos y servicios
2-6,102-2

Suministro eléctrico, certificados ambientales y gas natural Ingenieria y Servicios Energéticos
Dentro de esta linea de negocio se encuentra el suministro eléctrico [con el cual iniciamos nuestras operaciones) Brindamos el servicio de representacion a generadores
a clientes comerciales e industriales en México y en Texas a través de nuestra subsidiaria Ammper Power. y cargas en el Mercado Eléctrico Mayorista, gestionando
todas las transacciones que se dan con el operador del

Contamos con un area de trading encargada de ofrecer certificados de energia renovables a nivel global (IRECs, sistema: CENACE. Ademas contamos con servicios de
GDOs, CELs, RECs]. Y empezamos operaciones de gas natural que permite a nuestros clientes mayor eficiencia Cadigo de Red y Control Fisico en donde monitoreamos y
energética, menor costo de operacion y reduccion de su impacto ambiental. controlamos las subestaciones de nuestros clientes.
Logros Logros
¢ 14 renovaciones - ampliaciones de contratos de suministro e 8estudios de Codigo de red, realizados con

. . . ersonal de Ammper
e 565,247 IRECs vendidos en 8 paises diferentes P P

. e 90 servicios operativos de ERTComm operativos
e 782,864 CELS vendidos P P

. e 15 servicios de SCADA Ammper

e 250 MMBtu/dia de gas natural P

e Acerca de Ammper nnNnN
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Inversiéon en interconexiones Power Sphere Eficiencia energéticay
y Generacion distribuida consultoria en sustentabilidad
Dentro de esta division ofrecemos el servicio de
Seguimos fortaleciendo nuestros servicios de telecomunicaciones: ERTComm, y nuestra plataforma Consolidamos nuestra area de eficiencia
generacidn distribucion teniendo 10 proyectos de inteligencia artificial: Power Sphere, en la cual, energeéticay consultoria den sustentabilidad por
operativos, y fortalecimos nuestras inversiones nuestros clientes pueden visualizar su informacién medio de nuestra empresa subsidiaria Set the
en parques industriales para que las plantas en tiempo real de su consumo eléctrico, asi como World, la cual nos ha permitido ofrecer servicios
puedan conectarse en alta tension y tener la posibilidad de realizar proyecciones de precios integrales a nuestros clientes con el fin de crear
acceso al suministro de electricidad. tomando en cuenta sus particulares en los contratos. un impacto positivo en el medio ambiente
y cumplir con sus estrategias de mejora de
Logros Logros desempefio energético.
e Cerramos b clientes de parques e 15 clientes con servicios de SCADA
industriales o _ Logros
e Atenea+ firmé contratos muti-anuales o
e Alcanzamos una capacidad instalada mayores a 2.9 millones de MXN por afio * Sconsultorias de sustentabilidad
de 11.98 MWp _ incluyendo servicios de medicion de
e Desarrollamos el primer modelo de huella de carbono
e [niciamos el programa de embajadores prondstico eélico . o .
que impulsa la venta de Sistemas . _ * 3diagnosticos energéticos
Fotovoltaicos . Nac!o_Power Sphere plataforma que |r}c@uye . » o .
servicios de mercado actuales para México 1gestion de eficiencia energética en
y USA parques industriales

e Acerca de Ammper nnNnN
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Ammper Power

Nuestra subsidiaria en Texas nos ha permitido
tener aun mayor presencia en Estados Unidos,
experimentando un crecimiento tanto en tamano
de equipo como en el mercado, consolidando
contratos con 166 medidores, de los cuales 137
ya estan en operacion.

Logros:
e 380 activos en ERCOT

Logramos automatizar nuestro
proceso por medio de la plataforma
Interlometry

Annnnper
powver

@ Acerca de Ammper
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2-1,102-3, 102-4, 102-6

SETTHEWDALD

SERVICIOS
ENERGETICOS
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Hoy en dia contamos con oficinas
en Ciudad de México, Querétaro y
Monterrey. Inauguramos las oficinas
en Monterrey donde actualmente
contamos con un equipo operativo
de 2 personas. Esta expansion nos
permite ofrecer una atencién mas
personalizada y eficiencia a nuestros
clientes, asi como el desarrollo de
nuevos proyectos de infraestructura.

Crecimos nuestro equipo de Ammper
Power en Houston con 11 personas, asi
como representacion en Reino Unido
lo que nos permite ampliar nuestro
mercado tanto a nivel nacional como
internacional.

@ Oficinas @ Representacion @ Paises en los que tenemos presencia

0 Nuestra presencia en el mercado nnN
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@ Nuestra presencia en el mercado

@ Centos de carga

@ Portafolio de generacién

@ Representacion
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La clave en el crecimiento y desarrollo de nuestras operaciones ha sido el lograr entregar servicios de
calidad, de forma anual realizamos una encuesta dirigida a nuestros clientes con el fin de identificar
las areas de oportunidad para poder elevar la calidad de nuestro servicio.

Realizamos un exhaustivo andlisis de los resultados con el fin de implementar acciones concretas
para optimizar nuestros procesos, fortalecer la capacitacién de nuestro equipo y superar las

@ Calidad en el servicio

expectativas de aquellos clientes que hemos logrado que cada afno depositen su confianza en
nosotros. Durante el 2024 logramos 14 renovaciones.

Fortalecemos nuestras relaciones y la calidad en el servicio entregado mediante una comunicacién
constante y atencién personalizada por nuestros diferentes medios como llamadas telefonicas,
caorreos electrénicos y mensajes, mostrando una disponibilidad de 24 horas con nuestro equipo de
control y monitoreo.
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Energia

Nuestra cadena de suministro se ha caracterizado
por buscar alianzas estratégicas sélidas que
nos permitan mantener la calidad y asegurar la
satisfaccion de nuestros clientes por medio de
nuestros servicios,

88% de nuestros proveedores son
locales

Durante el 2024, permeamos los criterios
ESG en nuestra cadena de valor, becando por
segundo afio consecutivo a nuestro proveedor
Cognointelia para que obtuviera el distintivo
ESR Empresa Socialmente Responsable,
logrando con éxito su postulacion y Ammper
fue reconocida como Empresa Impulsora de la
Responsabilidad Social por el Centro Mexicano
para la Filantropia; durante este ano lanzamos
también la tercera convocatoria para elegir a
otro proveedor clave de nuestra organizacion y
con el fin de otorgar una beca que les permitan
integrar dentro de sus procesos las practicas
de Responsabilidad Social y con ello en el 2025
obtener el distintivo como Empresa Socialmente
Responsable.

Materialidad

indice de
contenidos GRI

Acerca del

Cierre 2024
reporte

Lanzamos por primera vez la platica de
“Responsabilidad Social en toda nuestra
cadena” a todos nuestros proveedores,
teniendo una participacion del 15% de nuestros
proveedores locales, dicha platica tenia
como objetivo permear la importancia de las
practicas de Responsabilidad Social en las
organizaciones.

Nuestra cadena de suministro esta conformada
por una serie actores esenciales, en los que se
incluye:

® (Colaboradores externos
(desarrolladores y mensajerial)

® Servicios de consultoria y desarrollo
de plataformas, certificaciones IS0,
emision de GDOs, entre otros

® Proveedores de equipos compactos,
medidores, GPS y mas
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Nuestra

Carta del Acerca de . Calidad en el
presencia en el L
CEO Ammper servicio
mercado
Ambiental

Energia utilizada 221.36 MWh

Reduccién de 88% nuestros residuos de papel
durante el Ultimo semestre del afio

0 incidentes ambientales
Emisiones directas 68.15 ton CO2e

Emisiones indirectas: 840.71 ton CO2e

@ Resumen ESG

ESG certificaciones responsable proposito

Social

Colaboradores: 65% hombres 35% mujeres

Horas de capacitacion: 4,262 hrs

Campanas de voluntariado: 16 campanas a lo largo del
ano, 418 horas de voluntariado permitiendo beneficiar

2,969 personas

Obtuvimos por primera vez el reconocimiento en
Responsabilidad Social por la AMPIP

Carrera Ammper permitio reducir el 90% los
insumos eléctricos del Banco Alimento para Todos,
beneficiando a 300,000 personas al mes

Resumen Distintivos y Energia Crecimiento con Gobierno con Acerca del Indice de

integridad el U 22 reporte contenidos GRI

Gobierno Corporativo

e Integramos el Comité de Responsabilidad Social

e 73% de nuestros proveedores alineados a nuestras
practicas mediante el Cédigo de ética

e Desarrollamos un repositorio de contratos con
Inteligencia Artificial

e Obtuvimos las siguientes calificaciones crediticias

HR Ratings Fitch Ratings
AA Perspectiva AA_ Perspectiva

i estable ) positiva
MEXICO MEXICO
HR Ratings

Perspectiva

B B B + negativa
GLOBAL



p TEEEE suministro
Distintivos y certificaciones

Buscando la mejora continua en nuestros
procesos y operaciones por lo que contamos
con el compromiso en los diferentes Sistemas

Nuestra

1SO

&7

.
R, e 4

"~ Anannper

Ambiental

de Gestion en los que nos encontramos
certificados, siendo evaluados con un organismo

certificador externo.

Algunas de nuestras acciones a favor son:

C""ﬂ.iﬁedé}_ -.
. IS0
‘.%9001:2015 q
% o

nanee cel i

"~ Amnnnper ‘"
Calidad

ISO 9001:2015

Integramas procesos
por medio de
automatizaciones

© Amannper

Implementamos los
“Circulos de Mejora
Continua” con el fin de

Seguridad y salud
en el trabajo

robustecer e integrar
las mejoras dentro de
los procesos

@ Distintivo y certificaciones

L 14001:2015 ) -
] 5

Materialidad

Resumen Distintivos y Energia Crecimiento con Gobierno con
ESG certificaciones responsable propésito integridad
I1SO 14001:2015 I1SO 27001:2022
‘-}(l'lﬁvd'éﬁ )
® Reciclamos residuos | 1so/iEC 1 ® Alineamos nuestras
multicapa, tapitas y papel practicas de
* Integramos las dreasde ' Sw=i Clberseguridad
- el a criterios NIST
SIG + Sustentabilidad Seguridad de . .
con el fin de establecer la informacion Cibersecurity
estrategias integrales Framework
° .
® Fortalecimos nuestra Mejoramos la
medicion del consumo de implementacion de
agua, energia y residuos controles NERC CIP en
nuestros procesos
o

ISO 45001:2018

Aseguramos la disposicion
de todos nuestros
residuos internamente y en
nuestros proyectos

O‘,‘\iﬁexr '

Tuvimos evaluaciones Y6

positivas en proyectos
de Obra eléctrica,
Estudios y Generacion
distribuida

" Annnnper

Antisoborno

Fortalecimos
nuestra evaluacion
a proveedores en
materia de Seguridad
y Salud

ISO 37001:2016

Establecimos procesos
de debida diligencia a
proveedores clave de la
organizacion

Re-integramos el
Comité de ética
incluyendo evaluadores
externos

-0

] el

Cierre 2024

IS0
‘.Qsoool:zms S

N

"~ Annnnper

Energia

Continuidad
de negocio

Acerca del indice de
reporte contenidos GRI
ISO 50001:2018
°

Mejoramos nuestro
desempefo energético
(reduccion de consumo
de energia vs aumento
de plantilla)

Establecimos una
nueva estrategia

de mantenimiento
eléctrico para mejorar
nuestro desempeno

1SO 22301:2019

Realizamos pruebas

a nuestros sistemas
criticos que permitieron
poner a prueba
nuestros planes de
recuperacion

Reforzamos nuestra
comunicacion de
protocolos de atencion
a emergencias
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CEO Ammper mercado
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||
Empresa
ESR Socialmente
Responsable
ESR

Renovamos nuestro distintivo de Empresa
Socialmente Responsable por cuarto afo
consecutivo, y obtuvimos por segundo
afo el Reconocimiento como Empresa
Impulsora de la Responsabilidad Social
al becar a un proveedor por medio del
Programa de Cadena de Valor.

@ Distintivo y certificaciones

servicio suministro ESG certificaciones responsable propésito integridad el R 22 reporte contenidos GRI

- N

4 BRONZE | Top 35%

ecovadis
\”SN;ZV;;Z'“

ECOVADIS

En 2024 obtuvimos la medalla de Bronce por
Ecovadis Rating.

ISNetworld" | e

PUBLISHED OM: 23 0CT 2023

MEMBER CONTRACTOR

E

ISNETWORLD

Por primer afio obtuvimos una calificacion
A en la evaluacion realizada por ISNetworld SUSTAINABLE FITCH

en materia de Seguridad y Salud en el Reevaluamos y mantuvimos una calificacion
Trabajo. de 2 ESG Rating.
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presencia en el

CEO Ammper mercado

Energia responsable

Nuestro compromiso con el medio ambiente y el planeta es
lograr para el 2030 una intensidad de carbono de 0.00068
kgC02e/$MXN, es por ello que hemos establecido diferentes
acciones para maximizar el uso de energia renovable y
minimizar nuestras emisiones de CO2.

13 Forecum
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Uso de energia y suministro
de energia
302-4,302-5

Promovemos el uso de energia renovables entre
nuestros clientes, no solo ofreciendo opciones
de suministro, sino también de generacion
distribuida, asi como de codigo de red y eficiencia
energética que permitan mejorar el desempeio
energético.

Como parte de este compromiso, por tercer ano
consecutivo Ammper ha sido evaluado por un
organismo certificado en la ISO 50001:2018,
este sistema de gestion ha permitido establecer
diversas acciones que han permitido mejorar
nuestro desempefo de forma considerable
permitiendo reducir un 7% de consumo
energético en las oficinas de CDMX a pesar de
un incremento del 25% de la plantilla, tomando
como base nuestra linea base del ano 2024.

Instauramos un monitoreo de los paneles
solares colocados en nuestras instalaciones,
los cuales suministran el 3% de nuestra energia
consumida; asi como la automatizacion del
apagado de nuestro aire acondicionado.

Energia Crecimiento con Gobierno con T - Cierre 2024 Acerca del indice de
responsable propdsito integridad reporte contenidos GRI
Con estas acciones hemos logrado: W Consumo de energia [MWh) W Personas

. . 219.21 221.36
e 44% del suministro proviene de 188
. 169.92
energias renovables
106

e EL61% de los generadores de energia

gue representamos son de energia

renovable 2022 2023 2024

e Suministramos 3,545 GWh =1.1% de
toda la energia de México
mEnergia suministrada (GWh])
e Elconsumo de energia promedio 355
en Ammper bajé un 7% a pesar un
incremento de la plantilla del 25%

2.63 2.63

e EL3% de la energia en las oficinas
de Ciudad de México se obtienen de
paneles solares 2022 2023 2024
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Huella de carbono
302-1, 302-3, 306-3

Este ano, asi como desde el 2021, hemos estado
comprometidos con la medicién de nuestro
impacto ambiental y la implementacion de
acciones para reducirlo y mitigarlo; con ello
hemos tomado medidas para buscar reducir el
impacto.

Este afio nos encontramos en proceso de
verificar nuestros calculos mediante un tercero
independiente para garantizar la presicion y
transparencia de informacién que divulgamos.
Dentro de este anélisis hemos notado el gran
impacto que tiene el alcance 3 en nuestras
operaciones, principalmente lo relacionado
con nuestros productos y servicios adquiridos,

Calidad en el
servicio

Cadena de Resumen
suministro ESG

Distintivos y
certificaciones

residuos y traslados en comparacion con anos
pasados identificando que el incremento de
plantilla ha sido un factor importante.

Al incrementar también nuestros vehiculos
utilitarios han aumentado nuestras emisiones
en el alcance 1, por lo cual la estrategia de los
afnos posteriores se enfocara en compensar las
emisionesy establecer estrategias de reduccién
de emisiones en el alcance 3.

Dimos un paso mayor al lograr compensar el
70% de nuestras emisiones del 2024 mediante la
adquisicion de créditos de carbono provenientes
del Banco de Alimentos de México.

Proyeccion de Ton CO2e compensadas por aio

80%

~

67%  70%  [o%

A
RN

2023 2024 2025 2026

@ Energia responsable

100%

©

90% 5%

Qo

5%

AN
AN
AN
S

% _

2027 2028 2028 2030

Energia
responsable

Crecimiento con

Gobierno con
integridad

indice de
contenidos GRI

Acerca del
reporte

Materialidad Cierre 2024

propdsito

ALCANCE CANTIDAD EN TCO2E

Emisiones directas de GEI

(alcance 1) 68.03
Emisiones indirectas por uso energético

7715
(alcance 2]
Emisiones indirectas de la cadena de valor 736.47

(alcance 3]

881.65 tCO.e emitidas durante el ano 2024

Alcance 1

1.72%

Alcance 2

8.75%

Alcance 3

83.53%

Conocer mas en nuestro reporte de huella de carbono 2024.



https://ammper.com/assets/documents/Huella-de-carbono-Ammper-2024.pdf
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Generacion de residuos
306-1,306-2, 306-3,306-4, 306-5

, . . . . 0 .
Manteniendo nuestro compromiso con el medio Reducimos el 88% de nuestros Residuos 2023 2024
ambiente y la reduccién de nuestros impactos, resi  durante el dltim

y . . .D esiduos de pa?e durante el U 0 Papel 1952 79,40
hemos establecido diferentes estrategias para semestre del ano
minimizar la generacién de los residuos en Tapas 1.5 29.95 @
nuestras operaciones asi como para reciclar e |Implementamos la campafa de Tetrapack 110.2 32.40 @
aquellos en los que es posible. reciclaje de envases multicapa Pilas 39 790

permitiendo reciclar el 80% de nuestros .
. . Tecnologicos 10 28.28

Nuestras operaciones no generan una gran residuos tetrapack
cantidad de residuos, por lo cual promovemos Plastico y unicel ND 205.36
acciones internas para reducirlos, mejoramos ¢ Capacitamos al 65% de nuestros Orgénico ND 179.63
nuestrlo plén de manejado de residuos brindando cola.boradore.s r?n te.‘mas de !Vlledio Inorganico 283 86 249 03
capacitaciones a todo nuestro personal sobre la Ambiente y Eficiencia Energética
correcta separacion de los residuos, fomentando Papely carton 210.62 234.81
la separacion en 8 categorias diferentes, llevando  ®  Tabla de comparativos - Manejo PET 3.30 5.20
un registro detallado del peso de cada desecho Integral de residuos (kg]

a través de bitacoras especializadas, asi mismo,
realizamos una trazabilidad con nuestro
arrendatario sobre los residuos generados.

3% Nota: En Ammper generamos residuos peligrosos [pilas
Este afio reforzamos nuestra campafa de Peligrosos derivadas del uso de_aplaratos electronicos], contamos con
protocolos de disposicidn de residuos de todos los tipos de
donacidén de tapas de plastico recolectadas, 6% residuos, en los que se incluye un proveedor autorizado para
juntando 29 kg las cuales fueron destinadas a Reciclables su disposicion.

una fundacién dedicada a brindar apoyo a nifnos Ny ? *Nota: Los residuos de unicel y organico generados se
, , 91% ) empezaron a medir durante el 2024, por lo cual no existe un

con céancer, a través de nuestro programa No reciclables dato sobre el consumo de 2023.

Contribuyendo.
**Nota: No manejamos residuos radioactivos.

@ Energia responsable
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Gobierno y estrategia de la sustentabilidad
102-14, 102-15, 102-20, 2-22, 306-1, 306-2, 306-3

Desde el 2021 se han consolidado esfuerzos
y acciones en materia de ESG, dando como
resultado la conformacion de dos Comités:

¢ Responsabilidad Social

¢ Eficiencia energéticay sustentabilidad
Estos comités nos permiten medir nuestros

resultados, compromisos, asi como encontrar
los retos y desafios para mejorar en el futuro

@ Energia responsable

tomando en cuenta los aspectos econémicos,
sociales y medio ambientales que nos rodean.

Por cuarto ano consecutivo hemos calculado
nuestra huella de carbono, y siguiendo las
mejores practicas estamos en proceso de
verificacion de nuestros céalculos con el fin
de garantizar la precision y transparencia de la
informacion que divulgamos.

Como parte de nuestra estrategia, hemos
obtenido una calificacién de Sustainable Fitch
en temas de ESG de 2, en una escala del uno al
cinco, identificando oportunidades de mejora que
se estaran trabajando durante los proximaos anos.
Nuestro objetivo de avanzar hacia una operacion
mas sostenible y responsable ha dado como
resultado de una Estrategia de Sustentabilidad,
Responsabilidad Social y Gobernanza Integral,
el cual establece metas concretas y plazos
especificos para mejorar como empresa.

Creemos firmemente en la transparencia y la
mejora continua, por lo que reforzamos dia con
dia la relacion con nuestros colaboradores,
proveedores y clientes para lograr un impacto
positivo, por tercer ailo consecutivo realizamos
nuestra Semana de la Sustentabilidad,
tuvimos a 5 expertos en diferentes ramas que
nos compartieron sus estrategias buscando
“contribuir a un mundo mas sustentable”,
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Talento que transforma
2-7,102-7, 102-8, 102-38, 102-39, 401-1, 405-1, 405-2

Ammper comprometido con la responsabilidad
social, tenemos el objetivo de lograr el bienestar
integral de nuestros colaboradores y todas
nuestras acciones buscan lograr un impacto
positivo en todos los dmbitos posibles.

Este 2024, logramos potencializar nuestro
talento y profesionalismo en cada uno de
nuestros colaboradores y con ello llevamos
el 100% de nuestro proceso de atraccion de
talento por medio de la plataforma Talentu, la
cual nos ha permitido automatizar diferentes
procesos como capacitaciones, ausentismos,
reclutamiento, entre otros, con el fin de mejorar
la atencion a cada uno de los miembros de
nuestro equipo.

Mujeres ——

Estamos comprometidos con la atraccién de
talento diverso e inclusivo, con el objetivo de
garantizar que nuestro equipo cuente con la
experiencia y las habilidades necesarias para
seguir creciendo y alcanzando nuestros objetivos
corporativos.

@ Crecimiento con propésito

Di;t?ntivps % Energia Crecimie{ntlo con quiem‘o con Materialidad Cierre 2024 Acerca del Indipe de
certificaciones responsable proposito integridad reporte contenidos GRI

Total de empleados e Aumentamos el 18% del HeadCount de

1 8 8 colaboradores respecto al afio anterior,

teniendo 87 nuevos ingresos.
Tasa de rotacion anual
33
31
Hombres

2023 2024



Nuestra
presencia en el
mercado

Distintivos y
certificaciones

Cadena de Resumen
suministro ESG

Calidad en el
servicio

Carta del Acerca de
CEO Ammper

Colaboradores fijos de tiempo completo
123

hombres

101

hombres

65

mujeres

53

mujeres

0

o
34% 66%

0

o
35% 65%

2023 2024

Colaboradores por puestos laborales

o . 44 mujeres
Administrativos :
94 hombres
14 mujeres
Gerentes J
19 hombres
Subdirectores ﬁ
) 3 muijeres
Directores :
B hombres

@ Crecimiento con propésito

4 mujeres

4 hombres

Energia Crecimie,ntlo con priem‘o con T - Cierre 2024 Acerca del
responsable propdsito integridad reporte
Colaboradores por rango de edad
7 muijeres
18-25
13 hombres
44 mujeres
26-35
81 hombres
7 mujeres
36-45
24 hombres
7 muijeres
46-60
5 hombres

indice de
contenidos GRI
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Colaboradores en puestos directivos

6
hombres
5
hombres
3
mujeres

2
mujeres

0 0
29% % 33% 67%

2023 2024

Durante este ano logramos que nuestro equipo
directivo tuviera un 33% de participaciéon de mujeres
en comparacion con el 2023, permitiendo abrir més
opaortunidades de forma equitativa e igualitaria,
asi mismo, reforzamos nuestro compromiso por
medio de nuestra politica de diversidad, equidad
e inclusién, y mediante programas de formacién y
desarrollo buscando promover el crecimiento personal
y profesional de todos nuestros colaboradores.

@ Crecimiento con propésito
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Nuestro 6rgano de gobierno esta constituido con
nuestro Comité directivo y el Comité de ética.

Comité directivo Comité de ética

3 mujeres 2 mujeres

3

6 hombres 4 homobres

indice de
contenidos GRI
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Colaboradores externos

e Actividades realizadas: desarrollo de Contamos con una estrategia de diversidad, Nuestra gestion la realizamos por medio:
software y mensajeria equidad e inclusion, la cual se sustenta en los

) . siguientes pilares: e (Codigo de ética
e (Contrato de prestacion de servicios por

un total de 52,000 hrs « Gestion de nuestro talento: iniciativas r:m?:ll::t:;i de diversidad, equidad e

gue permitan asegurar la inclusion vy

1 mujer equidad de todos nuestros colaboradores e Codigo de ética para proveedores
_/‘ desde el proceso de atraccion de talento
. hasta las capacitaciones y politicas

. . . Consulta nuestras politicas en https:/ammper.
existentes de nuestra organizacian. P

com/esgd
e Comunicaciones: establecemos

relaciones que permitan contribuir
positivamente en las comunidades en
las que nos desarrollamos.

27 hombres

@ Crecimiento con propésito
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Programa de desarrollo profesional / capacitacion
401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 403-3

Impulsamos el crecimiento profesional de
nuestros colaboradores manteniéndonos
siempre en constante evolucion es por ello que
durante este 2024 se renov6 nuestro Programa
de Desarrollo Individual permitiendo que el 56%
de todos nuestros colaboradores contaran con
planes de desarrollo y carrera, programa que
permite evaluar su desempeno y plan de carrera
dentro de la organizacion.

Horas de capacitacion Capacitacion especializada

34%

mujeres 16
programas

66%

hombres

87%

hombres

Capacitamos al 100% de nuestra plantilla,
invirtiendo 4,262 hrs, un 52% mas que en 2023,

2,794 14

las cuales se desarrollaron por medio de cursos
en linea, capacitacion presencial y virtual,
asi como a través de un Programa Anual, de
Capacitacion, asegurando el desarrollo integral
de todo nuestro equipo en consonancia con los
requerimientos especificos de sus funciones y
responsabilidades.

81 Horas a Administrativos 1 Maestria
30% muijeres hombres 70% hombres 100%

79 Horas a Gerentes 6 Conferencias

hombres 100%

4 Diplomados

50% mujeres

61% muijeres hombres 39%

466 Horas a Subdirectores

62% muijeres hombres 38% hombres 50%

Contamos con capacitacion especializada que

permite impulsar el desarrollo de nuestros

3,627 Horas a Directores 5 Certificaciones

56% muijeres

colaboradores de forma adicional a la capacitacion
hombres 44%

organizacional, teniendo 16 programas.

hombres 100%
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Onboarding #Yosoybuddy
Todos nuestros ingresos

cuentan con un “Buddy”,

quien es el colaborador
que los apoya durante su
incorporacion al equipo.

Implementamos nuestro
programa de onboarding
en el cual todos nuestros
ingresos cuentan con un plan
de introduccién al puesto
el cual contiene objetivos
gue permiten tener una
curva de aprendizaje eficazy
satisfactoria.

62 nuevos ingresos
participaron en el onboarding,
de los cuales el 37 pasaron de

manera satisfactoria.

@ Crecimiento con propésito

Energia

Distintivos y
responsable

certificaciones

ENGLISH
LANGUAGE

vV

Desarrollo de inglés

EL13% de nuestros
colaboradores fueron
acreedores a una beca para
desarrollar y fortalecer sus
capacidades en el idioma
inglés, el 21% de ellos fueron
becados al 100%.

iderazgo

Annnnper [2024

Semana de liderazgo

Implementamos una semana

en la cual se llevaron
actividades y talleres

enfocadas en potencializar

el liderazgo de todos
nuestros colaboradores en
los diferentes niveles de la

organizacion, con el fin de
lograr lideres para el manana.

indice de

Crecimiento con Gobierno con . : Acerca del
prop6sito integridad el U 22 reporte contenidos GRI
Semana de , . -
mdastnidas Jueves
—Annnnper

Mas Unidas Jueves Ammper
Todos los meses se llevaron
a cabo actividades para
promover la convivencia
y participacién de todos
nuestros colaboradores,
actividades que se realizaban
en nuestras instalaciones de
Ciudad de México y Querétaro.

Renovamos el programa
*Mas Unidas”, un espacio en
el cual todas las mujeres de
nuestra organizacién pueden
compartir sus experiencias y
consejos en diferentes temas
como: equilibrio entre vida
personal y profesional, el
acoso en el trabajo, etc.
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Prestaciones, bienestar y balance de vida
401-1, 401-3

De acuerdo con nuestra politica de Beneficios L Sociales
] o , Seguro de gastos médicos
y Prestaciones, se ha disefiado diferentes
. mayores

estrategias para todos nuestros colaboradores de

tiempo completo promoviendo un equilibrio entre
la vida personal y profesional de cada uno de ellos,
asi como una forma de incentivar la retencion de
nuestros colaboradores.

Jueves Ammper - actividades de
integracion

ueves
Anannper

Seguro de vida

Equipo de futbol

Permisos por materidad y
paternidad

Generales

Durante el 2024 tuvimos 3 de permisos por
maternidad y paternidad, del cual el 100%
regreso a la organizacién y el 66% se mantuvo
dentro de ella al pasar los 12 meses, Ammper
buscarg en los siguientes anos estrategias que
permitan mejorar el porcentaje de retencion de
nuestros colaboradores.

Aguinaldo superior . .
Horario de lactancia

Prima vacacional . ,
Flexibilidad de horarios

Fondo de ahorro ~
Bonos de desempeno

©0000C¢

*Los beneficios se ofrecen en mas del 90% de nuestra
plantilla.

Vales de despensa o
Fortalecimiento de las

capacidades mediante apoyos
para estudios*

@ Crecimiento con propésito
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Salud y seguridad en nuestro trabajo
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 404-4, 404-5, 404-6, 404-7, 404-8, 404-9, 404-10

Priorizamos la seguridad y salud de todos
nuestros empleados como primer punto para
todas nuestras actividades, es por ello que
mejoramos de forma continua nuestro Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
como parte de nuestro compromiso con la ISO
45001 asi como con el cumplimiento regulatorio
y normativo que nos aplica, realizando auditorias
de forma anual por un organismo certificador
externo.

Seguridad y salud
en el trabajo

Buscamos crear una cultura de autocuidado
gue nos permita eliminar los accidentes y
enfermedades, buscando impactar en nuestros
colaboradores, sus familias y la comunidad, es
por ello que desde el 2022 tenemos 0 accidentes,
logrando nuestra meta de 0 accidentes en todo
Ammper.

2022 2023 2024

1 0 0

accidente accidentes accidentes
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Gestidn de riesgos

Contamos con metodologias y herramientas
administrativas que permite que identifiquemos,
evaluemos, controles, mitiguemos o
eliminemos los posibles riesgos durante el
desarrollo de las actividades dentro de nuestras
instalaciones y las de nuestros clientes.

Estos riesgos y controles son comunicados
a nuestros colaboradores, proveedores y
contratistas por medio de: capacitaciones
y platicas de seguridad, asi como mediante
el empleo de senalizaciones, delimitacion
de areas, equipo de proteccién personal y
dispositivos de seguridad.

@ Crecimiento con propésito
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Investigacion de accidentes e
incidentes laborales

Nuestro objetivo es identificar las causas que
originan las condiciones y actos inseguros,
asi como accidentes e incidentes a los que se
exponen nuestros colaboradores con el fin de
implementar medidas correctivas y preventivas.

Medidas que aplican para todos nuestros
colaboradores, proveedores, contratistas y
clientes.

Gobierno con
integridad

Crecimiento con
prop6sito

Energia
responsable

Politicas

Contamos con una serie de politicas y
lineamientos en materia de seguridad y salud
de los trabajadores en los cuales se establecen
diferentes estrategias para brindar espacios y
lugares seguros a todos nuestros colaboradores.

La estrategia se realiza por medio de nuestro
equipo del Sistema Integral de Gestidn, asi como
de nuestras diferentes Comisiones de Seguridad
e Higiene, Comité del SIG y Brigadas de Proteccion
Civil, quienes evallan, identifican y los riesgos
para tomar las acciones correctivas y preventivas:

e Politica integral
e Politica de seguridad y salud en el trabajo

e Lineamientos sobre requisitos de acceso
para proveedores y contratistas

e Lineamientos de seguridad especificos
como: blogueo vy loto, trabajos en alturas,
entre otros.

Materialidad

indice de
contenidos GRI
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Cierre 2024
reporte

Mecanismos de consultay
participacion

Contamos con diferentes mecanismos
de consulta y participacion de nuestros
colaboradores, en los cuales pueden notificar
peligros o situaciones de peligro a los que estan
expuestos.

e Buzo6n de apoyo
e Reportes al SIG

e Recorridos de la Comision de Seguridad
e Higiene
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Comisiones de Seguridad e Higiene

Se crearon dos nuevas Comisiones de Seguridad
permitiendo tener actualmente 5 Comisiones,
las cuales realizan recorridos de seguridad de
forma trimestral.

@ Crecimiento con propésito

Calidad en el
servicio

Cadena de Resumen
suministro ESG

Distintivos y
certificaciones

Brigadas de Proteccion Civil

Contamos con 2 equipos de brigadas totalmente
capacitado para atender emergencias.

Gobierno con
integridad

Crecimiento con
propdsito

Energia
responsable

Comité del SIG

Se revisan de forma quincenal todos los temas
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
para nuestras instalaciones, asi como en los
proyectos que se realizan.

Materialidad

indice de
contenidos GRI

Acerca del
reporte

Cierre 2024
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Capacitacion continua

Realizamos diferentes campafas de
capacitacion a nuestros colaboradores de
campo y administrativos, proporcionédndoles los
conocimientos necesarios con el fin de prevenir
accidentes e incidentes laborales.

Dentro de las diferentes actividades se destacan:

e (Cursos de supervisor de seguridad para
nuestros equipos operativos

e |nduccion a la Seguridad

e (Capacitaciones a proveedores y/o
contratistas

Asi mismo, realizamos evaluaciones a 3 de
nuestros proveedores criticos en temas de
Seguridad e Higiene permitiendo identificar el
nivel de desarrollo con el fin de potenciar su
crecimiento.
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Servicios de salud

Ammper trabaja de la mano con servicios
médicos externos, a l0os cuales todos nuestros
colaboradores pueden hacer uso, con acceso a
los siguientes servicios:

e (Consultas médicas preventivas o de
emergencias

e Platicas de salud
e (Campanas de salud

Toda lainformacion de nuestros colaboradores
se mantiene de acuerdo con nuestras
condiciones de confidencialidad.

@ Crecimiento con propésito

Mejora de nuestro sistema

De forma continua evaluamos los diferentes
riesgos a los que se pueden enfrentar nuestros
colaboradores, proveedores y contratistas.

Logros

e Teniendo un total de 215 proyectos de
Interconexién [proyectos en supervision)
con 1,377 dias en salidas logrando 0
accidentes y enfermedades laborales.

e 100% de nuestros colaboradores
cuentan con equipo de proteccién
personal béasico, especializado vy
uniforme.

Respuesta eficaz en simulacros y
emergencias, implementando una
nueva brigada en nuestras instalaciones
de Querétaro la cual estd altamente
capacitada para atender cualquier
emergencia en caso de ser necesario.

Se implementaron platicas de salud
mensual “Cuida tu salud”, en las cuales
se tocan diferentes temas de interés
como cultura de prevencion.

Por primer afio se llevé acabo la
Semana de la Salud en el cual se dieron
talleres, platicas y campafas de salud
para nuestros colaboradores.

100% de nuestros colaboradores estan
cubiertos con un seguro de gastos
meédicos.

_M_

Semana

dela

Salud

Ammper 2024
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Diversidad que conecta

Proveduria
408-1

Por primer afio, implementamos el proceso de alta de proveedores mediante un proceso
automatizado a través de un portal, el cual nos permite darles a conocer a todos nuestros
proveedores el Cadigo de Etica y Politica Antisoborno buscando la alineacion en diversas practicas
de Ammper incluyendo derechos humanos, diversidad e inclusion, trabajo forzoso o esclavitud, asi
como la prohibicion de practicas de corrupcién o antisobaorno.

Estadisticas de nuestros proveedores:

e EL42% cuentan con compromisos y metas sostenibles
e EL42% cuentan con mecanismos de denuncia para sus colaboradores
e EL73% han leido, conocido y aceptado nuestro Cédigo de Etica para Proveedores

e Realizamos evaluaciones a 3 de nuestros proveedores criticos en temas de Seguridad
e Higiene y Medio Ambiente, permitiendo identificar el nivel de desarrollo con el fin de
potencializar su crecimiento

indice de
contenidos GRI

Gobierno con
integridad

Crecimiento con
propdsito

Energia
responsable

Acerca del

Materialidad
reporte

Cierre 2024

Operaciones internas
408-1, 412-1, 412-2

Todas nuestras operaciones son sometidas a evaluaciones de derechos humanos, 0 que nos
permite asegurar el cumplimiento de las diversas regulaciones y normativas en materia de derechos
humanos, asi mismo, se implementaron parametros dentro del proceso de atraccion de talento
asegurando que todos nuestros colaboradores cumplen con la edad minima para trabajar y que
cuente con un contrato de trabajo.

Contamos con una politica de diversidad e inclusién que fomenta el un ambiente de trabajo
respetuoso, en el cual todos los empleados tienen las mismas oportunidades de crecimiento y
desarrollo sin importar su género, orientacién sexual, edad, origen ético o cualquier otra diferencia.

Ammper a través de su Cadigo de Etica reafirma el compromiso de no trabajo infantil, forzado o
esclavitud, y buscando fomentar las actividades a favor del desarrollo de los nifos mediante diversas

campanas de voluntariado, ejemplo, donacion de juguetes.

Estadisticas:

e Dedicamos 246 horas durante el 2024 a capacitar y formar a nuestros colaboradores en
temas de derechos humanos
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Energia con impacto social /4 L 9 ;ﬁ

413-1 ' = ‘\

Estamos dedicados a mejorar el bienestar de ' P g
las comunidades vulnerables de nuestro pais. e £™
Por ello, seguimos reforzando nuestro programa

de voluntariado corporativo, “Contribuyendo”,

gue nos permite realizar actividades mensuales

enfocadas en cuatro pilares esenciales:

educacién, medio ambiente, salud y desarrollo

comunitario.

Se conformo el Comité de Responsabilidad Social
el cual tiene como objetivo analizar y establecer
las estrategias en los diferentes enfoques ESG,
comité interdisciplinario, dentro de los temas que
se evallan son:

Salud vy Bienestar de los colaboradores
Programa de voluntariado
Compras y proveedores sostenibles

Capacitaciones

@ Crecimiento con propésito
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Contribuyendo
413-1

Es un espacio donde nuestros colaboradores pueden ofrecer su tiempo y habilidades para hacer una
diferencia positiva en la comunidad, no relacionamos estrechamente con organizaciones locales y
lideres comunitarios para identificar las necesidades y desafios mas importantes en cada uno de

los pilares.

Vi

wes

6 blooders.org

13 donaciones de sangre
39 beneficiados.

beneficiando a 20 nifios y nifias.

Impartimos una clase de cocina
en el Hospital Infantil Moctezuma,

Ensena
por México

168 alumnos.

responsable

Participamos como jurado
de proyectos escolares
evaluando proyectos de

Gobierno con
integridad

Crecimiento con
prop6sito

Energia

Materialidad

/> |l M

, Acerca del indice de
U 22 reporte contenidos GRI
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Por primer aflo contamos con Embajadores Contribuyendo, 18 colaboradores que fueron promotores
de las actividades de voluntariado y que permitieron impulsar la participacién de mas personas con
el fin de tener un mayor alcance e impacto. A continuacion, presentamos las distintas iniciativas en

las que participamos durante 2024.

»4 RED

& BAMX
Reunimos y donamos
1,002 kg de arroz, frijoly
lentejas, beneficiando a
1,582 personas.

s Y N,
@3 Y Ni,
< 05

%,

o ¥
€ apac
Pintamos y restauramos Juntamos
6 espacios clave, 226 juguetes,

beneficiando a 167 beneficiando a

estudiantes. 80 nifios.

BN J Fes | MAR AR MAY ) JUN _§ JuL | Acos J SEPT J ocT J§ nNov J DIC

Donamos $10,000.00, para
medicamentos y acompafamiento
emocional beneficiando a 20 nifios
con cdncer.

i

welsY

De enero a diciembre

Recolectamos y entregamos 26 kg de
260 o g it
APTTAS A.8.

tapitas para tratamientos de nifias y

niflos con cancer.

@ Crecimiento con propésito

Donamos 110 libros,
beneficiando a 50 nifios.

De febrero a diciembre

OS¢
..‘ recaudando $30,188, beneficiando a 23
SEDAC

estudiantes.

® Venta de pan con causa en las oficinas,

Plantamos 700 drboles,
beneficiando a 66 personas.
a 500 personas.

oeu
-]
SEDAC

Refsrestamos

De enero a diciembre

f‘c‘%‘, Recolectamos y vendimos 47 kg de

2? ﬂ residuos tecnolégicos
Yunro®

Recolectamos y donamos 31kg
de ropay zapatos, beneficiando

Empacanmos, armamos y
entregamos despensas,
beneficiando a 120 personas.

RE|

D
BAMX

[$CA

De julio a diciembre

Recolectamos 8.9 kg de envases

PR\‘,;:MES,E\ multicapa para que sean

transformados en ldminas.
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Carrera Ammper

Se llevd a cabo la primera Carrera Ammper,
realizando una alianza con la Red BAMX
donde se busco recaudar fondos de corredores
y patrocinadores para instalar sistemas
fotovoltaicos [paneles solares] en las diferentes
sedes de la Red buscando reducir su consumo
energeético.

Nuestra primera edicién reunié a 1,000
corredores y se tuvo el respaldo de 10
patrocinadores, quienes hicieron posible la
colocacioén de paneles solares en el banco de
Alimento para Todos, este proyecto tiene los
siguientes beneficios

e Redujo el 90% de los insumos eléctricos
para la refrigeracion y mantenimiento del
alimento

e Beneficia a 300, 000 personas al mesy
sera un beneficio por los siguientes 30
anos.

e Permitird llevar alimentos a 45
instituciones que trabajan directamente
con personas en situacion vulnerable
(albergues, refugios orfanatos,
comedores comunitarios, entre 0tros.]

Programa de Cadena de Valor
Ammper

Iniciativa realizada por segundo ano consecutivo
gue permite permear en nuestra cadena de
suministro, principalmente proveedores, las
practicas de responsabilidad social, logrando
que uno de nuestros proveedores obtuviera el
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable
y siendo reconocidos como Empresa Impulsora
de la Responsabilidad Social.

Logros

e \oluntarios 125 colaboradores - 68% de
los colaboradores participaron en al
menos 1 campafia de voluntariado.

e 418 horas de voluntariado realizado

e Construimos 2 nuevas alianzas
permitiendo tener mayor alcance dentro
de nuestras campanas de voluntariado.

Conoce méas en.ammper.com

£ ]
T SR

e
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Gobierno con
integridad

Dia con dia Ammper busca asegurar nuestro
comportamiento ético y legal mediante politicas,
propasitos y valores, y para poder lograr este objetivo
fortalecemos de forma continua nuestro gobierno
corporativo mediante la implementacidon de controles
internos, la supervision del cumplimiento de procedimientos
y la revision de nuestras actividades y operaciones.
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Energia

2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13 2-15, 2-16, 102-15, 102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-28, 102-29

Nuestro gobierno corporativo esté conformado por:

e Consejo de administracién Ammper Energia

e Consejo directivo

Asf mismo contamos con una serie de Comités dentro
de la organizacion, los cuales se van integrando de
acuerdo con las necesidades de la organizacion,
nuestros Comités son:

e Riesgos

e Talento

e Seguridad e higiene

e Sustentabilidad

e Comisién mixta de capacitacion,
Adiestramiento y productividad

e Comercial

e FEjecucion de estrategia
e |ngenieria y operaciones
e Ftica

e Compras

e Comité de ética externo en el cual se incluye
la evaluacion de temas de hostigamiento,
acoso laboral y sexual

e Responsabilidad social
e FEficiencia energética y sustentabilidad

@ Gobierno con integridad

Consejo directivo

Tiene como propodsito guiar la estrategia
y supervisar la gestion de la organizacion,
buscando el cumplimiento de los objetivos y
los intereses de las partes interesadas, esta
integrado por:

e Juan Bautista Guichard Cortina - CEO

e Marisol L. Ramirez Luna - Directora de
Finanzas

e Sergio Luna Quiroz - Director de ingenieria
y Operaciones

e Daniel Alcala Garza - Director Comercial y
Nuevos Negocios

e Catalina Pérez de Salazar -Directora de
STW

e Alfonso Javier Mejia Chavez -Director
Juridico

e Gabriel C. Cruz Hernandez - Director Legal

e Néstor F. Flores Mendoza - Director de
Tecnologias de la Informacion

e Sofia Bravo Vallejo - Subdirectora de
Portafolio

Comité de ética

Tiene como proposito impulsar la cultura ética,
prevenir la corrupcion, asi como cualquier otro
tema derivado de conflictos de interés para
Ammper y sus subsidiarias, esta integrado por:

e (Catalina Pérez de Salazar - Presidente del
Comité de Etica y Directora de SWT

e Jorge Lobaton de la Guardia - Secretarioy
Director de Operacion y Desarrollo de Invex
Controladora

e Andrés Jesus Sanchez Rodriguez -
Secretario y Gerente del SIG

e Mariana Torres Rodriguez - Miembro titular
y Lider de Desarrollo y Cultura

e Alfonso Ruiz Camargo - Invitado
permanente y Director de Finanzas Invex
Controladora

e Alfonso Javier Mejia Chavez - Invitado
permanente y Director Juridico

Materialidad

indice de
contenidos GRI

Acerca del

Cierre 2024
reporte

Comité de riesgos

Su proposito principal es gestionar los riesgos a
los que se enfrenta la organizacion contribuyendo
a la proteccion de sus activos, consecucion
de los objetivos y sostenibilidad a largo plazo,
sesiones de manera mensual y se encuentra
integrado por:

e Juan Bautista Guichard Cortina - CEO

e Marisol L. Ramirez Luna - Directora de
Finanzas

e Sergio Luna Quiroz - Director de ingenieria
y Operaciones

e Néstor F. Flores Mendoza - Director de
Tecnologias de la Informacion

e Paulina Alejandra Anaya Bernal -
Subdirectora de planeacion y riesgos

e Evelin A. Zaragoza Ayala - Gerente de
Riesgos Financieros
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Consejo de administracion Ammper Energia

Es el maximo drgano de gobierno de la
organizacion, el cual estd compuesto por 8
gjecutivos, todos ellos hombres. El ejecutivo con
mayor antigledad en el Consejo cuenta con 9
anos de experiencia en la organizacién, mientras
que el resto de los miembros tienen un promedio
de cinco anos de trayectoria en la organizacian.
Sus principales responsabilidades son:

e Establecery supervisar los procesos
internos de la organizacion de manera anual

@ Gobierno con integridad

Definir métricas cualitativas y
cuantitativas con el fin de mejorar el
rendimiento de la empresa

Revisar y aprobar los estados financieros
auditados, garantizando la transparencia,
exactitud y cumplimiento con las
normativas contables y fiscales

Identificar y mitigar posibles riesgos
financieros

Evaluar los conflictos de interés que
pudieran suscitarse en Ammpery sus
subsidiarias con sus partes interesadas

Estadisticas

Se tuvieron 8 reportes internos en temas
éticos los cuales fueron abordados y
evitados

5 de estos reportes fueron atendidos
por el Comité de éticay 3 por el area de
Talento.

Comparativo 2022 - 2024

2022 2023 2024

2 9 8

reportes reportes

reportes
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Etica y transparencia
102-16, 102-17, 102-34 205-1, 205-2

Para Ammper, la ética y la transparencia son
los valores primordiales de cualquier relaciény
operacion con nuestros grupos de interés, con el
fin de garantizar la integridad y rectitud en nuestras
practicas comerciales, contamos con un Cédigo de
Etica de acceso para todos nuestros colaboradores
el cual rige el compartimiento y se establecen las
buenas practicas a seguir.

Por medio de nuestro Sistema de Gestion
Antisoborno hemos podido realizar la evaluacion
del 100% de nuestras operaciones con el fin
de identificar los posibles riesgos de soborno,
corrupcion o de casos éticos, dicha evaluacion se
realiza de forma anual y se establecen controles
gue nos permitan prevenir las practicas permitiendo
obtener en este 2024, 0 faltas de soborno.

De manera semestral nuestro Comité de ética
evalua la efectividad de nuestros mecanismos
de atencién tanto internos como externos, que
incluyen buzdn de apoyo y un contacto directo para
verificacion del Sistema de Gestion Antisoborno.

Estadisiticas

e 68% de nuestros colaboradores en
México capacitados en temas éticos

e 100% de nuestros colaboradores en
México conocen nuestras politicas,
lineamientos y procedimientos de
antisoborno y anticorrupcion

- Incluyendo al Comité Directivo y
Comité de Etica

e 73% de nuestros proveedores se
alinearon a nuestro Codigo de ética para
proveedores

e 0 faltas de soborno durante el ano,
logrando asegurar el compliance de
clientes y otras partes

e Se previnieron 4 posibles relaciones
comerciales con proveedores por
incumplimiento en temas de compliance.

e Reforzamiento de controles financierosy
no financieros sistematicos en el 100%
de nuestros procesos sensibles a casos
de soborno y anticorrupcion

En Ammper, creemos que la transparencia es
esencial para generar confianza y construir
relaciones duraderas con todas nuestras partes
interesadas.

-’

" Amannper

Antisoborno
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Buzdn de apoyo
2-25, 2-26, 102-17, 406-1, 418-1

Contamos con un sistema de apoyo mediante un
buzén fisico y electrénico, donde todos nuestros
colaboradores pueden realizar comentarios,
reportes o plantear quejas de forma anénima
o identificada, siempre respetando la
confidencialidad de todos los reportes recibidos.

De forma cuatrimestral se realiza la
comunicacion a todos los colaboradores sobre
el funcionamiento del Buzén de Apoyo, asi como
capacitaciones bienales.

El Comité de ética evallay atiende los reportes
que impliquen una gravedad mayor, con el
fin de tomar las medidas correspondientes,
garantizando que todas las inquietudes y
denuncias sean tratadas con confidencialidad,
asi mismo, de forma semestral se tienen
reuniones en los cuales se analizan todos los
reportes recibidos.

Estadisticas

e Durante el 2024 se tuvieron 43 reportes
los cuales el 100% fueron atendidos

@ Gobierno con integridad

Calidad en el
servicio

Distintivos y
certificaciones

Cadena de Resumen
suministro ESG

EL79% fueron anonimos y el 21% fueron
casos con identidad

O Reportes con identidad
- 44% reportes de mujeres
- 56% reportes de hombres

Durante el 2024 no presentamos ningun
caso de discriminacion

0 reportes externos recibidos en el 2024

0 reportes de casos de clientes por
violaciones de privacidad o robo de
informacion

Categorias de los reportes

Conflictos de interés - 2
Diversidad e inclusion - 2
Relaciones laborales - 11
Seguridad y bienestar - 15
Violacion al cédigo de ética - 4

Felicitaciones - 2

o O O O O O O

Sugerencias - 7

Gobierno con
integridad

Energia Crecimiento con
responsable propdsito

e (Canales parareportar internos

O Buzén electrénico mediante Teams
O Buzén fisico en Ciudad de México
o E-mail

e (Canales para reportar externos

o Paginaweb

Para nuestras partes interesadas contamos con
un Buzdn de Apoyo en nuestra pagina web, en
el cual se le da seguimiento por el Comité de
gtica a todos los reportes recibidos y se realiza
la comunicacion por medio de nuestro Codigo de
gtica para proveedores, asi como en boletines
hacia nuestras partes interesadas.

2022 2023 2024

48 87 43

buzones
resueltos

buzones
resueltos

buzones
resueltos

Materialidad

Cierre 2024
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2-23, 2-24,102-35, 205-2, 205-3

Contamos con una serie de politicas vy
lineamientos que nos permiten regir nuestra
cultura empresarial, ética y de correcto
funcionamiento de la organizacién, de forma
bienal actualizamos esta documentacion con
el fin de asegurar que los controles y mejores
practicas estan dando buenos resultados,
asi como por las regulaciones y necesidades
actuales.

Algunas de nuestras politicas se encuentran
publicas en nuestra pagina web, en donde
también se encuentra nuestro mecanismo de
denuncia externa, asi mismo este ano incluimos
dentro de nuestro proceso de alta de proveedores
la aceptacion a nuestro Cdédigo de ética de
proveedores, hito importante para permear en
nuestra cadena nuestros compromisos ESG.

Todas nuestras politicas son revisadas y
aprobadas por el Comité Directivo respectivo,
asi como por el Comité de Etica cuando aplique,
incluyendo un control de revisiones en cada
documento.

@ Gobierno con integridad

Entre nuestras politicas y lineamientos en
materia ética incluyen:

Politica integral

e (odigo de ética

e (Cddigo de ética para proveedores
e (Cddigo de conducta

e Politica de prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo

e Politica de regalos e invitaciones

e Politica antisoborno

Asi mismo contamos con politicas que rigen
todas nuestras operaciones, incluyendo temas
de Derechos Humanos, normas laborales, medio
ambiente y antisoborno:

Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion
e Politica de Flexibilidad
e Politica de Capacitacién

e Politica de Prevencidn de Riesgos
Psicosociales

Energia
responsable

Crecimie,ntp con G(.)biernvo con Materialidad
propdsito integridad

Politica de Continuidad de Negocio o
Politica de Eficiencia Energética °
Politica Medio Ambiental °
Politica de Voluntariado o
Politica de Uso de Apps de Inteligencia °
Artificial

Politica de Uso de Vehiculos
Lineamientos de Atraccién de Talento

Lineamientos de Practicas Profesionales °
y/o Becarios

Lineamientos de Uso de Marca o
Lineamientos de drogas y alcohol o
Gestion de pruebas de penetracion °
Gestion de vulnerabilidades técnicas o
Uso de controles de cifrado o

Gestion de accesos y contrasefias
Borrado y destruccién segura
Gestion de Activos de Informacion

Gestion y Configuracion de Recursos
Tecnologicos

indice de
contenidos GRI

Acerca del

Cierre 2024
reporte

Registro y Monitoreo de Eventos
Seguridad en la Red

Proteccidn contra Malware
Gestion de Respaldos

Retiro de Activos de Informacion
Proteccion de Registros

Revision de Cumplimiento de Seguridad de
la Informacién

Seguridad de la Informacion en la
Administracion de Proyectos

Seguridad de la Informacién

Seguridad de la Gestion de Proveedores
Seguridad en los Recursos Humanos
Seguridad Fisica y Ambiental

Roles y Responsabilidades de Seguridad
de la Informacién

Disponibilidad de los Recursos
Tecnolégicos

Seguridad en el Ciclo de Desarrollo de
Software

Lineamientos de Compras Eficientes

nnN
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Estas politicas son de caracter interno (acceso
para todos nuestros colaboradores y partes
interesadas), son comunicadas mediante los
diferentes medios: capacitaciones presenciales
y remotas, portal de proveedores, acuerdos
contractuales, pagina web, repositorios internos
y boletines.

El Comité de ética es el 6rgano encargado
de velar por el cumplimiento de nuestros
lineamientos de ética incluyendo los Codigos,
politicas y lineamientos, asi como implementar,
monitorear y hacer cumplir dichos requisitos.

@ Gobierno con integridad
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Alianzas
2-28, 102-13

Trabajamos de forma proactiva con
diferentes asociaciones promoviendo
la sostenibilidad.

&)ampip

Asociacion Mexicana de Parques
Industriales Privados, A.C.

Asociacion civil sin fines de lucro,
gue representa a los Parques
Industriales en México. Como parte de
esta asociacion Ammper comparte
sus conocimientos a los parques
industriales en materia energetica,
asi como sus servicios a través de
paneles, reuniones, coNgresos y otros
eventos organizados por la asociacion.

@ Gobierno con integridad

.h\“::‘*g United Nations
® 4 Global Compact
S

Uy, o,

7

Reforzamos cada ano nuestro
compromiso con el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y apoyamos a los
10 principios desde 2021.

» o
% MEXICANA

"“* ENERGIA

Asociacion Mexicana de Energia

RECS

Energy Certificate Association

RED

BAMX

ANCOS DE ALIMENTOS DE MEXICE

Red de Banco de Alimentos de México
Reforzamos nuestro compromiso
mediante donacion de granos y
voluntariado durante el 2024, asi
mismo, llevamos a cabo la Primera
Carrera Ammper a favor de ellos.
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Nuestros grupos de interés
2-29, 102-40, 102-42, 102-43

Ammper ha identificado un total de 15 grupos de
interés, de acuerdo con nuestro anélisis de doble
materialidad, con los cuales interactuamos de
forma activa con 12 de estos, debido a nuestras
operaciones.

Esta relacidn se lleva a cabo por medio de
diversos canales de comunicacion e interaccion,
buscando generar un valor agregado en cada uno
de ellos.

Gracias a nuestras alianzas y compromisos
a largo plazo con cada uno de ellos hemos
podido generar una relacion estrecha, sélida
y colaborativa, asi como crear estrategias
para nuestros impactos negativos potenciales,
permitiendo ser clave para nuestro crecimiento
y desarrollo sostenible.

@ Gobierno con integridad
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Grupo de interés

Canales de comunicacion

Accionistas e Consejo Directivo Instituciones financieras e Informes financieros

e Correo electrénico e Solicitudes de informacién

e |nformes trimestrales y/ solicitud e (orreo electrénico

de informacidén e [lamadas telefdnicas

Directivos e (Comités Proveedores e Portal de proveedores

e |nformes mensuales y anuales e Correo electronico

e Correo electrénico Calificadoras e Informes solicitados

e Reuniones generalesy con areas e Reuniones especificas
Gobierno e Informes o documentacion e Correo electronico

requerida
Seguimiento a los organismos
Solicitudes de informacidén

Solicitudes de informacion

Contratistas

Portal de proveedores
Correo electronico

Entidades regulatorias

Informes o0 documentacion
requerida

Seguimiento a los organismos
Solicitudes de informacidén

Clientes

Pagina web
Llamadas telefonicas
Redes sociales
Correo electronico

Colaboradores

Encuestas de clima organizacional
Mecanismos de denuncia
Reuniones generales

Correo electronico

Asociaciones / camaras
industriales

Participacion en convocatorias y
alianzas

Informes de impacto

Correo electronico

Redes sociales

Organizaciones de la
Sociedad Civil (0SC]

Actividades de voluntariado
Informes de impacto
Correo electronico

Redes sociales
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Como parte de nuestro compromiso con
nuestros grupos de interés, asi como
en nuestra estrategia de Sostenibilidad,
Ammper realizé su analisis de materialidad
en el 2021, con el objetivo de realizar la
actualizacién durante el 2025.

Este analisis permite identificar los siguientes
pasos a dar, asi como el diagnéstico de los
temas ambientales, sociales y econdmicos,
asi como los principios establecidos por el
Global Reporting Initiative [GRI.

La consulta se realizé por un proveedor
externo especializado, el cual tuvo el objetivo
de obtener la informacion fidedigna posible
sin sesgos culturales, estos resultados
fueron presentados a las éreas involucradas
y al Consejo Directivo.

La metodologia utilizada fue la siguiente.

@ Materialidad
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A) Conocer el contexto integral de la
empresa y su estrategia

F) Realizar entrevistas
a directivos

B) Revision da
metodologias a utilizar

E) Media clipping y andlisis de
redes sociales

C) Eleccién del tipo de didloge
a realizar con los grupos de
intarés de la empresa

D) Elaborar benchmarking sectorial y
empresas lideres en sostenibilidad

Como resultado del ultimo estudio de
materialidad, los temas de mayor relevancia
que se encuentran dentro de la estrategia de
sustentabilidad son:

e Transicion energética

e (alidad en el servicio

e Expansion del negocio

e Atracciony retencion del talento

e Transparencia, anticorrupcion, éticay
relaciones justas con los clientes

e Crecimiento acelerado

e Desarrolloy crecimiento de
colaboradores

e (Cultura de la sostenibilidad
e Disposicion de residuos
e Voluntariado corporativo

e Derechos humanos, diversidad e
inclusion
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Para Ammper este 2024 fue un aio de grandes retos y logros, hemos
experimentado una expansion hacia nuevos mercados permitiendo
alcanzar nuevas metas, permitiendo mirar hacia adelante buscando
posicionar aun mas en el sector.

Desde nuestros inicios hemos promovido productos y servicios que
aporten valor a nuestros clientes, reconocer que cada dia se buscan
nuevas estrategias que no solo sean competitivas, sino también
sostenibles y responsables y para ello automatizamos nuestros
procesos y ofrecemos servicios que permiten eficientizar los
procesos con un enfoque en innovacién.

Elimpacto gue hemos generado no solo por la calidad en el servicio
ofrecido sino por las diferentes acciones y compromiso con la
sociedad y el medio ambiente nos ha permitido posicionarnos como
una empresa que vive la sustentabilidad dia con dia.

Agradecemos a todos nuestros colaboradores, proveedores y clientes
por su apoyo y confianza durante este afo, continuaremos trabajando
juntos para construir un futuro mejor y mas sustentable para todos.

iSigamos adelante con mas energial, Enfocados en nuestro
compromiso compartido con la sostenibilidad y la excelencia.
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Acerca de este informe

2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-14, 102-1, 102-5, 102-45, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

“Este informe se ha elaborado de
conformidad con los estandares GRI”

Ammper comprometido con la
sostenibilidad ha establecido la
actualizacion de la informacion de
forma anual. Nuestro maximao érgano
de gobierno conformado por nuestro
Comité Directivo es responsable de
la preparacion de los Indicadores
de Sostenibilidad identificados y su
presentacion de conformidad con los
criterios.

La responsabilidad incluye la aprobacion
de los temas materiales aplicables
a la organizacién, la informacién
presentada en el reporte, asi como
el diseno, la implantacion y el
mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir

Calidad en el

Cadena de Resumen

servicio suministro ESG

que los indicadores de Sostenibilidad
identificados estén libres de errores.

Los datos fueron proporcionados y
recabados con los diferentes equipos que
estan participando en la implementacion
de la estrategia de ASG de Ammper, el
presente informe fue elaborado por un
equipo interdisciplinario.

Periodo de reporte:
01/enero/2024 - 31/diciembre/2024

Periodo de informes financieros:
01/enero/2024 - 31/diciembre/2024

Frecuencia de reporte:
Anual

Detalles de la organizacion:
Ammper Energia S.A.P.l. de C.V.

Distintivos y
certificaciones

indice de
contenidos GRI

Gobierno con
integridad

Crecimiento con
propdsito
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Energia

Cierre 2024
responsable

Materialidad

Propiedad juridica:
Capital Privado y es una Sociedad
Anonima Promotora de Inversion

Direccion:

Blvd. Manuel Avila Camacho No.40 Torre — ' N\ &
Esmeralda [, Piso 12, Col. Lomas de : : ‘
Chapultepec, Miguel Hidalgo, C.P. 11000,
CDMX

Paises de operacion:

México, Estados Unidos y Reino Unido
Punto de contacto:

Monserrat Castellanos mcastellanos@
ammper.com

Andrés Sanchez
asanchez@ammper.com

Fecha de publicacion:
Julio 2025
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Estandares internacionales aplicados

GRI standars

Este reporte ha sido desarrollado aplicando los Estandares de Global Reporting
Initiative [GRI], incluyendo sus estandares universales GRI 1, 2y 3, lanzados
en octubre del 2021.

Los estandares GRI responden a la materialidad de impacto y financiera que
se actualiz6 en 2025.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

W

)
&%%EE%ELSO Establecemos nuestro cumplimiento y avance en cuanto a la contribucion de
SOSTENIBLE los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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